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NOS INDICATEURS DE SATISFACTION CLIENT 
Période de référence : Année 2024 

 
11 actions de formations réalisées 

85 stagiaires - 989 heures stagiaires 
Aucun abandon  

 

Indicateurs de saƟsfacƟon – 33% des avis récoltés 
Le taux de satisfaction est basé sur une enquête satisfaction envoyée aux clients pour l’année 
2024. 
 
 

 

 
 
 
 

100%

Prestation conforme aux 
attentes

Tout à fait

Globalement oui

Partiellement

Pas du tout

100%

Communication avec Up 
and Transi

Tout à fait

Globalement oui

Partiellement

Pas du tout

100%

Recommanderiez vous Up 
and Transi ?

Oui sans hésitation

Probablement

Non


